Pasta pakalpojumu sniegSanas noteikumi
1. LIETOTIE TERMINI

1.1.Pagemail — Satljums uz vienas lapas, sagatavots nosatiSanai pa pastu bez aploksnes — parlocrta lapa,
salimétas sanu malas un veikta perforacija;

1.2. Drukas informacija — dizains, datu faili, datu apmainas kartiba;

1.3. Pakalpojumi — Pielikuma 2.1. punkta noteiktie pakalpojumi;

1.4. Sanemeéjs — persona, kurai Pasatitajs vélas nosatit Sttljumu;

1.5.Satijums — rékins, atgadinajums, tieSa pasta véstule vai cita satura satijums, kuru Pasititajs vélas
nogadat saneméjam.

2. PAKALPOJUMA APRAKSTS

2.1. Izpilditajs sniedz Pasatitajam Pakalpojumus, kas ietver vienu vai vairakus sekojosos pakalpojumus:
2.1.1. Risindjuma izstradi;
2.1.2. Pakalpojuma uzturéSanu;
2.1.3. Sdtijumu:
2.1.3.1. druku;

2.1.3.2. materialu izgatavo$anu;
2.1.3.3. pakosanu, taja skaita aploksnés;
2.1.3.4. sagatavoSanu PageMail formats;
2.1.35. SkiroSanu;
2.1.3.6. nogadasanu Sanéméjam;
2.1.4. Citus pakalpojumus, kuri saistiti ar 2.1.1. — 2.1.3. punktos minétajiem pakalpojumiem.
2.2. Katru reizi, kad Pasdititajs vélas sanemt no Izpilditdja pakalpojumu, Puses par to vienojas Liguma
forma.

3. PAKALPOJUMA SNIEGSANAS VISPARIGIE NOTEIKUMI

3.1 Pastitajs nodod Izpilditdjam izpildei sagatavoto drukas informaciju Liguma noteiktaja formata.

3.2. Pasititadjs apzinas un nem véra, ka uz Saffjuma vienmér tiek attélota Izpilditaja tehnologiska
informacija - aplok8noSanas zimes un svitrkods (informaciju par izvietojumu Izpilditajs péc Pasutitaja
rakstveida pieprasijuma nosita Pasttitajam pa e-pastu).

3.3. Pasutitajs maksa Izpilditajam par visiem materialiem, kas izgatavoti péc Pasutitaja noradijumiem.

3.4. Pasutitajs informé Izpilditaju par drukas informacijas un apstrades procesa izmainam ne mazak ka 2
(divas) nedélas pirms tam jastajas spéeka.

3.5. Katra Puse pilntba atbild par tas informacijas saturu, kura ietverama Satijjumos vai citos materialos

saskana ar konkrétas Puses noradijumiem. Taja skaita, bet ne tikai, Puse ir atbildiga par informéacijas
atbilstibu spéka esoSo normativo aktu prasibam, ka arT ir atbildiga, ka informacijas ieklauSanu
Satijumos vai citos materialos neparkapj treSo personu tiesibas.

4. KONKRETA DRUKAS PAKALPOJUMA SNIEGSANA

4.1. Katru reizi, kad Pasutitajs vélas no Izpilditaja sanemt Pakalpojumu, Puses vienojas par konkréta
pakalpojuma sniegSanu viena no sekojosiem veidiem:
4.1.1. Saskanojot pasutijuma formu
4.1.2. Izmantojot tieSa pasta pasatijumu.

4.2. Gadijum3, ja Abas Puses par konkréta pakalpojuma sniegSanu vienojas, izmantot Pasatijuma formu,
tad taja tiek noradita informacija par vienu vai vairakiem sekojoSiem konkréto pakalpojumu
raksturojosajiem parametriem:

4.2.1. Konkréta pakalpojuma detalizéts apraksts;
4.2.2. Konkréta pakalpojuma sniegSanas termini;
4.2.3. Maksa, kuru Pasutitajs maksa Izpilditajam par konkréta pakalpojuma sniegSanu;



4.2.4. Tpasi Pudu atbildibas nosacijumi.

4.2.5. Pakalpojuma pasutijuma forma, kura apstiprindta noteiktaja kartiba, klast par §1 Liguma
neatnemamu sastavdalu.

4.3. Gadijum3, ja Puses apstiprina konkréta pakalpojuma sniegSanu, izmantojot ties$a pasta pasatijumu:

4.3.1. Failu apmaina notiek izmantojot e-pastu, nosutot pasutijumam nepiecieS5amo informaciju uz
e-pasta adresi directmail@rekini.lv;

4.3.2. Failu apmaina starp Pusém notiek ar aizsargatam parolém, kuras Puses pieskir tikai otras
Puses atbildigajai personai.

5. PAKALPOJUMA KVALITATE

Ja vien Puses Liguma nav vienojusds savadak, Izpilditdjs Satljumu druku, iepakoSanu aploksnés un

sagatavotas korespondences nosatiSanu veic darba dienas:

5.1. 24 (divdesmit Cetru) stundu laika no pasitijuma sanem$anas briza, ja Pasitijjums tiek sanemts
ménesa 9.-31.datuma

5.2. 48 (Cetrdesmit astonu) stundu laika no pasatijuma sanemsSanas briza, ja pasdtijums tiek sanemts
ménesa 1.-8.datuma.

6. ZINOSANA PAR NEATBILSTIBU

Gadijuma, ja Pasititajs konstaté, ka pakalpojuma sniegSana nenotiek saskana ar Ligumu, vai saskana ar
normativo aktu prasibam, Pasititdjs par to nekavéjoties (ne vélak ka nakamaja darba diena) rakstveida
informé |zpilditaju.

7. PUSU ATBILDIBA UN LIGUMSODS

7.1. Izpilditajs ne vélak ka 2 (divu) darba dienu laiké rakstveida sniedz Pasutitdjam informaciju par
Pakalpojumu veikS8anas gaitu, ja Izpilditajs kavé Pakalpojumu sniegSanas izpildes terminu un no
Pasutitaja sanemts attiecigs rakstveida pieprasijums;

7.2. Izpilditajs rakstveida informé Pasdtitaju par jebkuriem apstakliem, kuri var ietekmét Liguma un ta
pielikumu izpildi, ka arT sadarboties ar Pasutitaju Sadu apstaklu novérSana. Izpilditajs par Sadiem
apstakliem informé Pasutitaju péc iespéjas atrak, bet ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika péc tam,
kad Izpilditajs ir uzzinajis par $adu apstaklu iestadSanos vai paredzamu iestd8anos nakotné.

7.3. Ja Izpilditajs nesniedz Pakalpojumus Liguma un ta pielikumos noteiktaja termina, Pasutitajs var
piemérot llgumsodu 0,5% (piecas desmitas dalas procentu) apmérad no summas, kura Pasutitajam
bitu jamaksa par laikd nesanemtajiem Pakalpojumiem vai kvalitateé, par katru kavéto dienu.

7.4. Puse atbild par otrai Pusei raditajiem zaud&jumiem sakara ar Liguma un ta pielikumu neizpildi vai
nepienacigu izpildi, ciktal Liguma un ta pielikumos nav noteikts savadak.

7.5. Ligumsoda samaksa neatbrivo Puses no noligto saistibu pienacigas izpildes.

8. RISINAJUMA IZSTRADE UN PAKALPOJUMA UZSAKSANA

Risinajums tiek izstradats 10 (desmit) darba dienu laikd péc 81 Liguma parakstiSanas un visas izstradei
nepiecieSamas informacijas sanems$anas, tai skaitd rékinu informacijas datu faila un rekina dizaina
saskanoSanas. Pakalpojuma uzturéSana un sniegSana tiek uzsakta nakamaja darba diena péc risinajuma
izstrades pabeigSanas nosutot Pasatitajam e-pasta pazinojumu.
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